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1.Descripcion del proceso de elaboracion.

El primer problema que nos encontramos en el disefio de cualquier proyecto o plan
es el establecer los objetivos o metas a conseguir, en este caso, establecer las
finalidades de un proyecto no es nada facil, sobre todo cuando debemos establecer
objetivos realistas y realizables, en este caso nos planteamos fijar un planteamiento
institucional conjunto a nivel de centro, para ir descendiendo en un nivel de

concrecién que nos lleve al disefio de actividades palanca.

Poner de acuerdo a un grupo de docentes, aunque tenemos muchas cosas en
comun, es una tarea compleja, tan compleja como diferentes somos cada uno.
¢, Cual es la solucion? Podemos utilizar las siguientes fases de trabajo: 1. Seguir un
cronograma sobre el cuando han de tomarse las decisiones; 2. Establecer unos
plazos de actuacion y acciones a desarrollar; 3. Organizar reuniones planificadas de

seguimiento.

El segundo problema que nos encontramos es la evaluacion objetiva de la
consecucion de los objetivos propuestos, una vez apuntadas la metas, somos
conscientes que nuestras propuestas no son ideales ni utdpicas, por eso
necesitamos evaluar nuestros resultados, hasta donde hemos podido llegar en
nuestra planificacion. Esta es una tarea compleja que debe intentar cuantificarse y
para este apartado, y como solucién personal, disefiamos una sesion donde se
estudien los objetivos para evaluar su grado de consecucién (ya con caracter
finalista), volvemos a establecer tema y tiempo de actuacién para intentar ser lo mas
objetivos posible a la vista de los resultados conseguidos, esta reunion es tan
importante o mas que la primera, en la que se fijan los objetivos, ya que tan

importante es establecer las metas como comprobar qué se ha logrado realmente.

Para unificar una postura general a nivel de centro establecemos un planteamiento

institucional, y para poder conseguir una propuesta consensuada del planteamiento
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institucional planteamos la convocatoria de un claustro (o varias reuniones de

trabajo, segun se necesite).
Podemos seguir los siguientes puntos:

1. Convocatoria formal para el disefio del planteamiento institucional (determinando

asistentes, fecha, hora y lugar...)

2. Orden del dia previsto: Propuesta consensuada para determinar el planteamiento
institucional del centro, acordaremos en conjunto la misién, visiébn y valores

institucionales que representan al centro educativo.

3. Definicion en comun, por aportacion de ideas breves, podemos ir anotando ideas
breves sobre cada apartado (Mision, Vision y Valores del centro) y después

ponerlas en comun en un debate para decidir.

4. Votacién por consenso entre todos los integrantes del claustro de las distintas
propuestas (aunque esta propuesta puede hacerse extensible a toda la comunidad
educativa, teniendo en cuenta que esto anadiria complejidad técnica a la definicion
del objetivo inicial, podemos elaborar un formulario que nos daria respuestas

rapidas sobre esta toma de posicion).

5. Toma de posicién y conclusiones. En este apartado ya tendriamos los resultados
de todo el proceso anteriormente expuesto con el planteamiento institucional del

centro, estos términos quedarian recogidos en un acta.
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2. Planteamiento institucional.

Fruto del proceso especificado en el punto anterior, podemos guiarnos por el
siguiente planteamiento institucional:

MISION DEL CENTRO

| a ensefianza de personas adultas tiene la misién de hacer accesible el conocimiento a
as personas que han tenido dificultades para compatibilizar los procesos de ensefanza
Aprendizaje en cualquier etapa de su vida y circunstancias personales.

| a motivacion del alumnado es una de las piedras angulares del centro, ademas de
hdaptar nuestras ensefianzas al sistema de formaciéon reglado, haciendo de la
educacion un proyecto a lo largo de la vida. Nuestra metodologia utiliza la experiencia
de las personas mayores para influir en los aprendizajes de los mas jovenes, y las
habilidades tecnoldgicas de los mas jovenes para incorporar al mundo digital a los
mayores.

Trabajamos para conseguir que nuestros alumnos se desarrollen de forma integral y
Adquieran capacidades que les permitan desenvolverse en una sociedad digital cada
dia mas compleja. El centro colabora con el Centro de Nuevos Conocimientos, con
el Ayuntamiento y los centros de Empleo, asi como con las asociaciones
ocales.

VISION DEL CENTRO

Creemos firmemente en la educacion universal como palanca social y sin limites de
edad, con lo que apostamos por la educacion a lo largo de la vida.

Dotamos a nuestros alumnos de las competencias necesarias para desenvolverse en
Una sociedad digital cada dia mas compleja, trabajando aspectos curriculares y
extracurriculares relacionados con la administracion electrénica, asi como las relaciones
cotidianas con las distintas administraciones (sexpe, inem, ayuntamientos, etc).

Contribuir a la integracion social de colectivos desfavorecidos en riesgo de
exclusion social, queremos formar parte de la vida de nuestros alumnos y
huestro centro crea grupos que se ayudan entre ellos, dando mucha importancia a
as transferencias de conocimiento intergeneracional, creando relaciones y una
comunidad que trasciende al centro propiamente dicho.
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VALORES DEL CENTRO

| os valores que trabajamos son la igualdad, el trabajo en grupo, y la creacién de
comunidades de aprendizaje que van mas alla de la ensefianza curricular y del aula.

Desde el centro se fomenta la vida activa y la participaciéon social ciudadana efectiva,
Aparte de la concienciacion social e igualdad y sensibilizacion medioambiental.

|_a atencion a la diversidad del alumnado, la accién tutorial y el seguimiento académico,
Asi como la atencion personalizada, unido a una oferta formativa adaptada y al
compromiso de toda la comunidad educativa son nuestras sefias de identidad.

Compromiso y colaboracién con las instituciones locales y supramunicipales.

3.Descripcion del entorno.

El contexto fisico del CEPA, se localiza en una localidad de 6792 habitantes, INE
2018. El tipo de zona en el que se ubica el centro educativo es una zona rural,
atendiendo al nivel socio - educativo del centro, podemos decir que la base
econdémica de la mayoria de la poblacion de la zona se centra en el sector
primario. Generalmente el nivel econémico de la zona es medio - bajo, y esto
repercute en el contexto educativo del centro, y hace mas importante si cabe las

ensefianzas para las personas adultas.

Adaptandonos a este contexto, desde el Cepa se
ofertan desde ensefianzas no formales: como programas de espafol para
inmigrantes, asi como adquisicion y consolidacién de competencias clave; y
ensefianzas formales: como es la Ensefianza Secundaria dirigida a personas
adultas y la Formacién Profesional de Informatica de Oficina; en el centro también

se desarrollan programas como el programa itaca (Competencias Clave), cuando se
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constituyen grupos de alumnos, sin olvidar los diversos Programas de aprendizaje a

lo largo de la vida del entorno educativo del centro.

4 pAFo

Para tener una perspectiva mas completa podemos ver las debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades que afectan a nuestra propuesta:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Aprovechar una formacién especifica | 1. Inestabilidad plantillas docentes.

para adultos.

2. Comunidad diversa y participativa. 2. Problemas de integracion (minorias).

3. Colaboracion de las instituciones 3. Contexto socioecondmico bajo.

locales (Ayuntamiento)

4. Colaboracion con los Programas de | 4. Falta de financiacion suficiente

adultos (PALV) de otras localidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Vocacion y atencién de los docentes. | 1. Distintas percepciones e implicacion.

2. Trabajo en grupo multidisciplinar. 2. Dificultades para establecer metas.

3. Labor de tutorizacién constante. 3. Falta de medios materiales y
personales.

4. Comunicacion fluida. 4. Excesiva burocracia.
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5. Analisis e interpretacion.

Basandonos en la postura institucional, o lo que es lo mismo, elaborando un plan de
accion en el que los objetivos son comunes a todo el equipo docente, vemos como
hay aspectos que necesitan un trabajo mas intenso, para no alejarnos de la realidad
no podemos establecer una propuesta utopica y basada en muchos objetivos, que
nos hagan plantear muchas metas, pero haciendo muy dificil su consecucién, sino
que analizados todos los parametros expuestos nos centraremos en dos aspectos
que estan en relacion directa tanto con el contexto como con el perfil concreto de los
alumnos que cursan sus estudios en los Centros de Ensefanza para Personas
Adultas (CEPA).

La primera propuesta de trabajo en el contexto de la educacién de adultos, en
relacion con mi centro y ligada al éxito educativo de todo el alumnado, esta en
relacién con la labor tutorial, deberiamos mejorar la accién tutorial y asi ayudar a los
alumnos a descubrir sus oportunidades, ademas de explicarles coémo pueden
continuar sus estudios comprendiendo el sentido del aprendizaje a lo largo de la

vida (itinerarios, preinscripciones y plazos, becas, etc.)

La poca motivaciéon y el alto grado de frustracion son muy significativos, de este
modo la sesion de tutoria es determinante, ademas de la formacién del profesorado,
que debe conocer todas las posibilidades que el sistema educativo ofrece a este
alumnado en relacion al desarrollo de aprendizajes a lo largo de la vida y su

desarrollo personal.

Este objetivo se complementa con el siguiente, ya que trabajaremos creando una
comunidad entre iguales, asi el trabajo cooperativo puede utilizarse en la practica,
en esta labor es esencial la comunicacién entre toda la comunidad educativa, esto
conseguira que se ayuden entre ellos y terminen integrandose y desarrollando una

ciudadania activa.
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6. Marco de planificacion para una
inclusiva.

escuela

MARCO DE PLANIFICACION

Creando culturas inclusivas:

Construyendo comunidad

10. El1 centro escolar y la comunidad local se
apoyan entre si. En este caso propongo las)|
reuniones periddicas con los representantes del

ayuntamientc y con las asoclaciones del municipio,

a fin de presentar los objetivos gue se pretenden |
Estas reuniones deben |
en la primera |

desde el centro de adultos.
llevarse a cabo al inicio del curso,
semana lectiva de septiembre, vy en la fltima semana
de febrero, al arrancar el segundo cuatrimestre,

representandoc al ayuntamiento se citara al concejal |
citaran los|
presidentes o designadces de la comision sectorial |
las |

de educacion y cultura, también se

de asociaciones (donde se representan todas

Estab
| 4. Ia inclusidn
participacién de |
la comunidad ed

| organizaremos even
grupos diversos, o©
modo de particip
parejas).

En este caso organ
| los nltimes dias 1
navidad, aprovecha
kit de robotica,
clase {(grupos de c
carrera de robot

Promoviendo politicas inclusivas:

Desarrollando un centro para todos

5. 5e ayuda a todo el equipo educative a integrarse
en el centro escolar. Los docentes sujetos a la
temporalidad son un objetivo importante, por eso el
equipo directivo se rel(ne periddicamente con los
compaferos en esta situacidn.

Planteamos una reunidén inicial donde estaran
presentes el equipo directivo y todos los profesores
que no conocen el centro, la reunibén inicial se
celebra en la primera semana lectiva, s da la
bienvenida a los nuevos compafieros, se les muestra
el centro y todas las instalaciones y se les ayuda

6. Las normas de

aprendizaje ¥
juegos utilizando
para fines curri
plantean en el ce
Fas Pies

En este caso, di
celebrard en el n
los alumnos de tc
taller “la b1
actividades con
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Desarrollando practicas inclusivas:

Construyendo un curriculo para todos

5. Los estudiantes aprenden comoc y por gue la genfte
se mueve alrededor de su localidad y por el mundo.
Aungue no figura en el curricule oficial, los
alumnos aprenden a utilizar un GPS y otras
herramientas cartograficas como IDE Extremadura o
Visor Iberpix (IGHN). Esta actividad se plantea
dentro de la unidad 1 de primero de ESO, dentro del
ambito social se desarreclla desde el 25 de
septiembre al 4 de octubre, aprovechando el
contenido sobre coordenadas geograficas, en clase se

Orq

5. Los estudiantes
es un elemento es:
realizarsmos una

ensefien a utiii
administracidn a 1
trabajar por parej
actividad se plant
de ESO, dentro del
18 al 22 de novie
he preparado una p

expliﬁaré el funcionamientc de un visor cart?gréfico portales _de La
7. Mapa estratégico.

OBJETIVOS:

A. Conseguir el éxito B. Mejora y C. Mejorar la

escolar de todo el fortalecimiento de la participacion

alumnado cohesion social ciudadana activa

ESTRATEGIAS:

A.1. Comunidad educativa B.1. Plan de C.1.Conocimiento de

unida y estable convivencia y la administracion
mediacion electrénica.

A.2.Planteamiento

institucional bien definido B.2. Disefio  de C.2.Capacitacion

» actividades digital ciudadana.

A.3.Formacion extraescolares

permanente del conjuntas. C.3. Integracién en

profesorado una comunidad -
B.3.Trabajo con el municipio.

A.4. Motivacién y funcion entorno inmediator

tutorial C.4. Desarrollo

B.4.Asociacion de

ex-alumnos

personal cotidiano.

" Nuevo centro de conocimiento, ayuntamientos, Sexpe e Inem de zona, asociaciones.

10
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RECURSOS:
Organizacion:
A, B, C.
Curriculo:
A3, B2, C1.
Metodologias:
A3, A4, C2.
Personal:

A, B3.
Formacion:
A3, B1, C2.

Apoyo externo:

B3, B4, C3.
Material:
A, B1, C4

Recursos financieros:

A, B3.

8. Indicadores de progreso.

En este caso vamos a utilizar cuatro indicadores concretos asociados a la cuantificacion y
seguimiento del cumplimiento de los objetivos propuestos, aparte de otras variables,

proponemos cuatro indicadores complejos como son:

11
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INDICADORES DE PROGF

Cumplimiento de

objetivos
planteados
durante el Tasa de

cuatrimestre. absentismo del

INDICADOR 1: Cumplimiento de objetivos planteados durante el cuatrimestre.
Porcentaje de éxito escolar.

Con este indicador mediremos los logros en la consecucion de los objetivos propuestos y
analizaremos los éxitos o fracasos tras el desarrollo para calibrar la accion docente, y
hacer los cambios respectivos si proceden.

INDICADOR 2: Tasa de absentismo del alumnado.

Cuantificamos el absentismo para estudiar las medidas necesarias para reducirlo al
minimo.

INDICADOR 3: Satisfacciéon de la comunidad educativa.

Mediremos factores de relacion entre docentes y también evaluar las instalaciones del
centro.

INDICADOR 4: Evaluacion de la practica docente por ambitos.
Calibramos la propuesta didactica si es necesario, pulsando el punto de vista de los
alumnos en cuanto al desarrollo de la funcién docente, este apartado nos sirve para ver la
percepcion que tiene el alumnado de nuestra labor docenteo.

2 Este indicador esta dedicado a la autoevaluacion de nuestra propuesta, mide la percepcion del
alumnado, en este caso personas adultas, sobre ciertos parametros de nuestra labor diaria, estos
datos son tratados por el docente de forma individual para ver sus éxitos, fracasos, y aspectos a
mejorar.

12
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9. Definicion de los indicadores.

INDICADOR 1: Cumplimiento de objetivos planteados durante el cuatrimestre.
Porcentaje de éxito escolar.

FINALIDAD

Conocer el grado de consecucién de los objetivos
curriculares por cuatrimestre.

PUNTO DE PARTIDA

Historico de calificaciones segun moédulos

OBJETIVO / Valorar la propuesta didactica establecida por el equipo

EXPECTATIVAS docente.

CRITERIO Cumplimiento expectativas individuales del alumnado.

REFERENCIAL

FORMULA Alumnado que supera el curso / alumnado que asiste a clase
x100

POBLACION Alumnado de Nivel Il Médulo | (3° ESO)

MUESTRA

FUENTE DE LOS

Datos de la evaluacidon cuatrimestral, notas de pruebas y

DATOS actividades programadas.
FRECUENCIA DE Acumulativa durante el cuatrimestre (al realizar las pruebas)
RECOGIDA

FRECUENCIA DE
ANALISIS

Cuatrimestral (al terminar el cuatrimestre)

UTILIDAD

Medir los logros en la consecucion de los objetivos
propuestos y analizar los éxitos o fracasos tras el desarrollo
para calibrar la accion docente, y hacer los cambios
respectivos si proceden.

RESPONSABLE DE LA
RECOGIDA

Tutor de curso.

TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Distintos departamentos del centro.

DISTRIBUCION PARA
SU ANALISIS

Direccién, Claustro y departamentos del centro.

13
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INDICADOR 2: Tasa de absentismo del alumnado.

FINALIDAD

Conocer el absentismo en cifras objetivas para realizar
estudiar vias de solucion.

PUNTO DE PARTIDA

Histoérico de faltas de asistencia.

OBJETIVO / Valorar el absentismo para reducirlo
EXPECTATIVAS
CRITERIO Reduccién al minimo del absentismo.

REFERENCIAL

FORMULA Faltas de asistencia del alumno / dias totales de clase x100
POBLACION Alumnado de cada modulo
MUESTRA

FUENTE DE LOS
DATOS

Datos de la asistencia (Plataforma Rayuela).

FRECUENCIA DE
RECOGIDA

Finalizacion de cada maédulo.

FRECUENCIA DE
ANALISIS

Cuatrimestral (al terminar el cuatrimestre)

UTILIDAD

Medir el absentismo para estudiar las medidas necesarias
para reducirlo al minimo.

RESPONSABLE DE LA
RECOGIDA

Tutor de curso.

TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Distintos departamentos del centro.

DISTRIBUCION PARA
SU ANALISIS

Direccién, Claustro y departamentos del centro.

14
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INDICADOR 3: Satisfaccion de la comunidad educativa.

FINALIDAD

Conocer el clima de trabajo de la comunidad educativa y su
valoracion del centro.

PUNTO DE PARTIDA

Curso escolar 2019 - 2020

OBJETIVO / Valorar el clima de trabajo segun expectativas, y las
EXPECTATIVAS instalaciones del centro.

CRITERIO Valoracién de 0 a 10 puntos.

REFERENCIAL

FORMULA Escala de valoraciéon numérica de 0 a 10 puntos.
POBLACION Profesorado del centro

MUESTRA

FUENTE DE LOS
DATOS

Formulario google anénimo (Formulario ejemplo)

FRECUENCIA DE
RECOGIDA

Antes finalizacion del curso

FRECUENCIA DE
ANALISIS

Anual (antes de terminar el curso)

UTILIDAD

Medir factores de relacion entre docentes y también evaluar
las instalaciones del centro.

RESPONSABLE DE LA
RECOGIDA

Equipo directivo

TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Equipo directivo

DISTRIBUCION PARA
SU ANALISIS

Direccion y Claustro.

15
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INDICADOR 4: Evaluacion de la practica docente por ambitos.

FINALIDAD

Conocer el punto de vista que tienen los alumnos de la labor
didactica del docente.

PUNTO DE PARTIDA

Curso 2019 - 2020

OBJETIVO / Valorar la propuesta didactica establecida para cada moédulo

EXPECTATIVAS y la intervencién de cada docente.

CRITERIO Cumplimiento expectativas individuales del alumnado.

REFERENCIAL

FORMULA Promedio de la valoracién de items del cuestionario,
puntuando aspectos concretos en una escala de 0 - 10

POBLACION Alumnado de cada médulo.

MUESTRA

FUENTE DE LOS

Cuestionario sobre la practica docente anénimo (Formulario

DATOS ejemplo).
FRECUENCIA DE Al terminar cada cuatrimestre - médulo.
RECOGIDA

FRECUENCIA DE
ANALISIS

Cuatrimestral (al terminar el cuatrimestre)

UTILIDAD

Calibrar la propuesta didactica si es necesario.

RESPONSABLE DE LA
RECOGIDA

Docente de cada médulo.

TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Docente de cada médulo.

DISTRIBUCION PARA
SU ANALISIS

Docente de cada médulo.

16
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10. Actividad Palanca.

INVESTIGACION Y REFLEXION

Objetivo de mejora:

Crear una comunidad entre iguales para que el trabajo cooperativo pueda utilizarse en la
practica, en esta labor es esencial la comunicacion entre toda la comunidad educativa, esto
conseguira que se ayuden entre ellos y terminen integrandose y desarrollando una
ciudadania activa.

Sintesis del conocimiento interno acumulado (qué sabemos):

La forma de aprender de los alumnos esta demasiado centrada en la individualidad, siendo el
trabajo cooperativo es un factor capital en nuestra realidad, es mas, cuando los alumnos se
ayudan entre si, se motivan, y muchas veces la informacién entre iguales llega mucho mejor
que nuestros mensajes. Concretamente, veo cada vez mas necesario formar a nuestros
alumnos en lo que se denomina ciudadania activa, deben ser capaces de relacionarse con
su entorno inmediato, y en este caso concreto, tienen muy pocos, o nulos, conocimientos
sobre el funcionamiento de la administracion en cuestiones basicas y que necesitaran en su
dia a dia como ciudadanos.

17
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Conocimiento externo (qué hemos encontrado de interés):
-Referencia:

El portal de contenidos educativos digitales de la Junta de Extremadura, concretamente el
portal eScholarium, permite que los alumnos utilicen las tics y trabajen los contenidos
didacticos especificos, ademas de poder evaluar las actividades de forma facil.

-Sintesis:

Dentro del curriculo para la educacion de adultos (Decreto 27/2019 de 1 de abril, por el que
se regula el curriculo de la Educacion de Adultos en Extremadura), nos centraremos en la
unidad 2 del ambito social en el nivel Il médulo | (correspondiente a 3° ESO),
complementaremos los contenidos creando una unidad didactica eScholarium dedicada a
conocer la administracion electronica.

Buena practica seleccionada o propuesta:
-Referencia:

Admninistracion electronica. Relacion del ciudadano con la administracion del siglo XXI.. En
este enlace esta el contenido especifico para trabajar la propuesta concreta:
https://escholarium.educarex.es/Ink/2-Ty3-1H3g-y

-Sintesis:

Hoy dia casi todas las administraciones publicas cuentan con una oficina virtual, en la que
los tramites son mas accesibles y faciles, pero para ello es necesario conocer este nuevo
sistema de relacion con las distintas administraciones.

-Nivel de aplicabilidad y por qué puede ser util para nuestro entorno (justificacion):

Los alumnos, trabajaran en grupo y aprenderan de forma cooperativa utilizando las TICs,
trabajaran de forma precisa las multiples plataformas que la administracion digital pone a
disposicién del ciudadano, asi como sus servicios y los tramites mas destacados.

Actividad

Objetivo de la Mejorar la competencia digital y trabajar el conocimiento de los

actividad procesos administrativos mas comunes del dia a dia, para fomentar
la ciudadania activa.

Responsable José M. Martin

18
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Profesorado o
profesionales que
participan

Responsable NCC

Alumnado o centros
implicados

Alumnado del Nivel Il Médulo | Ensefianza de Educacion de Adultos

(Cepa) (3° ESO)

Areas donde se

Ambito Social

aplica
Espacio Aula tecnoldgica (Aula 6)
Recursos Pizarra digital, ordenadores portatiles (uno por cada dos alumnos)

Metodologia (Cémo
se desarrollara la
actividad)

Metodologia activa, participativa y competencial. Los alumnos

trabajaran por parejas realizando las actividades que se indiquen en
el desarrollo de las distintas sesiones, teniendo que realizar trabajos

Aplicacion o
desarrollo

(temporizacion de las
tareas)

practicos.

(Nuestro plan de estudios es cuatrimestral) 1cT  |2cT
Sesion introductoria , explicacién de la 18/11 | 16/3
propuesta.

solicitud certificados digitales 19/11 (17/3
1° Sesién de desarrollo, practicas 1 (simulacion  |120/11  (18/3
tramite beca) y 2 (Gestion tramite demanda de

empleo)

2° Sesion de desarrollo, practicas 3 (peticion 21/11 |19/3
vida laboral) y 4 (Acceso a la web agencia

tributaria)

3° Sesion de desarrollo, practicas 5 (portal 22/11 ]20/3

ciudadano Junta Extremadura) y 6 (peticion
certificado web municipal)

*Desarrollaremos la actividad en el primer y
segundo cuatrimestre dentro del programa de 3°
de ESO (Unidad 2)

Items de evaluacién / Estandares de evaluacion:

1. Comprender e interpretar textos administrativos basicos, propios del ambito
personal, académico y laboral.
2. Conocer y valorar las distintas plataformas de administracion electronica, asi como

19




Plan Estratégico.
Centro de Educacion de Personas Adultas

su utilizacion y funcionamiento.
3. Producir y redactar textos administrativos basicos, propios del ambito

socio-laboral.
4. Interactua socialmente y trabaja en equipo.

5. Identifica las normas e instituciones que intervienen en las relaciones entre las
personas y la administracion.
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